Informatyczne systemy
komputerowe



/Zagadnienia

* Czym s3g system informatyczny i komputerowy?
* Rodzaje systemow informatycznych



System informatyczny

To powigzane ze sobg elementy, dzieki ktorym
jest mozliwe przetwarzanie danych przy uzyciu
techniki komputerowe;.



System informatyczny tworzg:

Hardware
Software

Baza danych
Telekomunikacja
ludzie



Przyktady systemoéw informatycznych:

e CRM (customer relationship management) —
zarzgdzanie relacjami z klientem,

e ERP (enterprise resource planning) —
planowanie zasobow przedsiebiorstwa,

e MRP (material requirements planning) —
planowanie zapotrzebowania materiatowego,

 SCM (supply chain management ) —
zarzadzanie tancuchem dostaw.



Przyktady systemow informatycznych
w Polsce

system pesel — powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci,
nabdr elektroniczny — elektroniczny nabdér ucznidéw do szkof,
E-dziennik — system elektronicznego dziennika dla szkot,

CEPiK - system Centralnej Ewidencji Pojazddow i Kierowcow,

ePUAP - Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej,
profil zaufany - system identyfikacji elektronicznej,

systemy bankowosci elektronicznej - np. ipko, pocztowy?24,

EWUS - Elektroniczna Weryfikacja Uprawnier Swiadczeniobiorcéw,
SRP - System Rejestrow Panstwowych,

e-commerce - handel elektroniczny,

systemy rezerwacyjne - biletow, lotow, hoteli, wycieczek, restauracji,
Serwisy internetowe — portal internetowy, serwis spotecznosciowy, blog



Serwis spotecznosciowy

* Serwis taki umozliwia
kontakt ze znajomymi
w celu wymiany
informacji osobistych,
doswiadczen, zainteresowan:

* Tresci mogg by¢ widziane jako publiczne dla
wszystkich uzytkownikow lub prywatne- jedynie dla
wybranych uzytkownikow.



Bezpieczne korzystanie z portali
spotecznosciowych

e dopasuj ustawienia prywatne swojego konta;

e |ista twoich znajomych powinna zawierac tylko
osoby, ktore znasz i ktorym ufasz;

e nie ufaj udostepnianym w serwisach aplikacjom,

e zanim klikniesz w wybrang tres¢, zastanow sie, czy
jest bezpieczna

e unikaj klikania w nieznane linki,
e pamietaj, ze dodawane pliki mogg kragzy¢ w
internecie wiele lat.



Dostepnosc serwisOw internetowych
dla osob niepetnosprawnych

WCAG 2.0 (ang. Web Content Accessibility
Guidelines) - zbior dokumentow, ktory zawiera
zalecenia dotyczgce tworzenia dostepnych
serwisow internetowych.



Wymagania dotyczgce poziomu
dostepnosci wytycznych WCAG 2.0:

* percepcja WCAG 2.0
e zrozumiatosc e,
e rzetelnosc < & >

* funkcjonalnosc PROMOCJA DOBRYCH
PRAKTYK PROGRAMISTYCZNYCH



Zalecenia dotyczgce serwisow
internetowych

e wszystkie elementy graficzne powinny miec
zwiezty tekst alternatywny (tzw. alt);

e wszystkie pliki dzwiekowe powinny byc¢
uzupetnione o transkrypcje tekstowg;

e wszystkie pliki wideo powinny by¢ uzupetnione
0 napisy dla osob niestyszacych;

e nalezy unika¢ elementow animowanych, ktore
rozpraszajg uzytkownika;



e pliki do Sciggniecia powinny miec strukture
pomagajgcy przegladac je osobom
niepethosprawnym;

e teksty powinny byc¢ czytelne, podzielone na
paragrafy;

* nawigowanie po stronie powinno byc¢ czytelne i
logiczne;

e kontrast elementow na stronie powinien byc co
najmniej 4,5do 1

e tresci powinny byc oparte na nagtowkach od h1l
do h6;

e serwis powinien by¢ dostepny na urzadzeniach z
wytgaczong obstuggy CSS.



System komputerowy (computer

system)

System komputerowy to wspotdziatanie systemu
informatycznego, czyli sprzetu komputerowego
(hardware) i oprogramowania (software).

W sktad systemu komputerowego wchodazi:

* sprzet,

e system operacyjny (operating system),

e programy narzedziowe (utilities),

e programy uzytkowe (application programs),
e uzytkownicy (users).



Programy narzedziowe - utilities

e Specjalistyczne programy ktorych zadaniem
jest praca na okreslonych zbiorach.

 Umozliwiajg optymalizacje, wykorzystanie
sprzetu komputerowego.

* Pomagajg w przypadku uszkodzenia lub
diagnostyki sprzetu.



Programy narzedziowe - utilities




Programy uzytkowe

* To te, ktorych nie zalicza sie do oprogramowania
systemowego lub programow ustugowych.

* S3 przeznaczone do wykonywania okreslonych
czynnosci przez uzytkownika.

Np.:

- programy biurowe;

- edytory tekstu

- programy do zarzadzania firma
- gry komputerowe



Programy uzytkowe
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System operacyjny (OS)

To oprogramowanie zarzadzajgce systemem
komputerowym, w ktorym dziata srodowisko do
uruchamiania i kontroli zadan uzytkownika.



Graphical User Interface

Graficzny interfejs uzytkownika — za pomoca
grafiki utatwia korzystanie ze sprzetu.

Systemy tekstowe — komunikuje sie za pomoca
wydawanych z linii polecen komend, np. DOS.

Systemy graficzne- komunikuje sie za pomoca
graficznych okienek i symboli (ikon), Windows
Linux.



/Zadania systemu operacyjnego:

e Przydziat i kontrola procesora
e Przydziat i kontrola pamieci
e Zarzadzanie listg zadan

e Kontrola urzgdzen wejscia—wyjscia i
zarzadzanie nimi

e Zarzadzanie danymi
e Zarzgdzanie siecig komputerowa



Przyktady systemow operacyjnych

e Microsoft Windows
e Linux

e Novell - NetWare

e Apple -MAcOS

e Android



